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NUTZEN  
 

Der wahre Vorteil des Unified Communication Netzwerkes ist die  

Möglichkeit Anwendungen einzusetzen welche Ihre Geschäfts-

prozesse in das Kommunikationsnetzwerk einbinden.  

 

Mit ANDTEK realisieren Sie:  

 

¶ Höhere Kundenzufriedenheit durch einfache Bedienung  

¶ Leistungsmerkmale von traditionellen Telefonanlagen  

¶ Eine Plattform für mehrere Dienste  

¶ Erhöhte Produktivität und leichter zu bedienen  

¶ Skalierbare und Kosteneffektive Plattform für Dienste  

¶ Entwickelt für IP Systeme , wie Communications Manager  

¶ Freie Wahl: Appliance, Linux oder Windows Server  
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ANDTEK Anwendungen für die moderne Kommuni-
kation im Unternehmen  
 

Als Cisco Technology Developer Partner entwickeln und implementie-

ren wir Lösungen im Bereich der Unternehmenskommunikation.   

 

Unsere Lösungen verbessern die Produktivität bei der täglichen Kommunika-

tion und vereinfachen die Bedienung von Telefon ï und Computeranwen-
dungen. ANDTEK nutzt seine ausgiebigen Erfahrungen um Ihnen Lösungen für 

die Integration von Geschäftsprozessen  in die Kommunikationsumgebung 
zu bieten und verbindet somit Daten ï und Sprachnetz  zu einem einheitli-

chen Kommunikationsnetz.  

 

ÜBERSICHT LÖSUNGEN  
 
ANDTEK bietet Ihnen eine breite Fläche an leistungsstarken und effekti-

ven Anwendungen. Die Lösungen werden zentral verwaltet und die In-
tegration mit bestehenden Unternehmensanwendungen wird ermöglicht, so-

mit wird die Wartung auf ein Minimum beschränkt wobei gleichzeitig die 

Produktivität ansteigt . 
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Anforderungen:  AND Phone Software  
 

Die AND Phone Software basiert auf dem AND Phone Applikation Server und 

bietet Dienste für das Geschäftsnetzwerk. Abhängig von den benötigten 
Diensten wählen Sie die gewünschten Module aus. Somit ist es möglich kos-

teneffiziente und hoch performante Lösungen abzubilden.  
 

Folgende Module sind wählbar:  
 

¶ AND Phone Broadcast  

¶ AND Phone Group  

¶ AND Phone Group MA  

¶ AND Phone Group ACD  

¶ AND Phone In/Out  

¶ AND Phone Directory  

¶ AND Phone Recorder  

¶ AND Phone CallBack  

¶ AND Phone CallList  

¶ AND Phone Settings  

¶ AND Phone Observer  

¶ AND Phone Menu  

¶ AND Phone Reporting  

¶ AND Phone Callrouting  

¶ AND Desktop  

¶ AND Mobile  

 

 
 
Anforderungen: AND Mobile  
 

AND Mobile wird für Mobilfunkgeräte wie Android, iPhone oder Symbian S60 

verwendet um zentralen Zugriff auf Unternehmensdaten auf sicherer Weise zu 
ermöglichen.  

 

Zusätzlich ermöglicht es die Integration von Mobilgeräten in das Unterneh-

mensnetzwerk. Somit wird das Unternehmensnetz-

werk um mobile Anwender erweitert.  

  

Anforderungen für Mobile Geräte  

¶ iPhone OS  

¶ Android OS  

¶ WebKit basierter Browser  

¶ Netzwerkverbindung  
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Anforderungen:  AND Phone Application Server  
 

Der AND Phone Application Server (APAS) ist die zentrale Steuereinheit für 

alle AND Phone Anwendungen. AND Phone  Anwendungen kºnnen auf einem 
Standard Industrieserver installiert werden und stehen sowohl für Win-

dows als auch für Linux Betriebssysteme zur Verfügung. Optional kann die 
Umgebung hochverfügbar realisiert werden.  

 
Die AND Phone Software kann entweder vorinstalliert auf einer Appliance 

oder als Softwarepaket für Windows und Linux geliefert werden.  
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
Anforderungen: AND Desktop  
 

AND Desktop  ist eine Computeranwendung, um das Telefonieren und Steu-

ern von IP Telefonen zu vereinfachen . Die Software steht f¿r unterschied-
liche Windows Versionen , Mac OS X und für Linux  zur Verf¿gung. Ein 

Standardcomputer mit einer Netzwerkkarte ist ausreichend um die Software 
zu benutzen. AND Desktop  bietet Ihnen ¿ber den PC vollen Zugriff auf Ihr IP 

Telefon.  

Server Anforderungen  

¶ x86 - kompatible CPU 2.8GHz  

¶ Hauptspeicher min. 1GB  

¶ Netzwerkkarte  

¶ Festplatte min. 10GB  

¶ CD- ROM Laufwerk  

¶ MS Windows 2000, XP, 2003 

oder Linux (bereits enthalten)  

Desktop PC Anforderungen  

¶ x86 - kompatible CPU  

¶ Hauptspeicher min. 512 MB  

¶ Netzwerkkarte  

¶ Festplatte min. 30MB  

¶ MS Windows 2000, XP, 2003, 

Vista, Mac OS X oder Linux  
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AND Phone Group  

Zusammenarbeit von Gruppen und  

Präsenzdienste.  

Ihr Nutzen  
 
¶ Echtzeit Statusinformationen  von Nutzern  
¶ Komplett Telefon - basierend  
¶ Erweiterte Manager/Assistenten Dienste  
¶ Unbegrenzte Anzahl an Manager/Assistenten  

¶ Verfügbarkeitsdienst für Assistenten  
¶ VIP Liste und automatische Weiterleitung  
¶ Akustische und Optische Signalisierung  
¶ Vereinfachte Anrufersteuerung für Ange-

stellte  
¶ Mini ACD Dienst für Support Hotlines  

Erweiterte Funktionen sowie Anzeige der Verfügbarkeit 
von anderen Teilnehmern  
 

Speziell im Geschäftsumfeld ist eine schnelle und einfache Handha-
bung von Anrufern ein wichtiges Kriterium für die Kundenzufrieden-
heit und eine notwendige Voraussetzung für den reibungslosen Ab-
lauf im Unternehmen.  
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Statusinformationen am Telefonbildschirm  
 
Die Verfügbarkeit von anderen Teilnehmern steht in 

Echtzeit am Telefonbildschirm zur Verfügung. Damit wer-
den eingehende Anrufe auf belegte oder nicht besetzte 

Nebenstellen sofort erkannt und können einfach von ei-
nem anderen Apparat übernommen werden. Zusätzlich 
zu den Anzeigeoptionen steht auch eine spezielle akus-

tische Signalisierung für Anrufe innerhalb einer Gruppe 
zur Verfügung.  

 
Definieren Sie Ihren individuellen Präsenzstatus am 
IP Telefon indem Sie eine selbst erstellte Statusmeldung 

auswählen. Somit sind die ankommenden Anrufen sofort 
über Ihren Status am Telefondisplay informiert und es 

besteht keine Ungewissheit über Ihre Verfügbarkeit 
mehr.  
 

Anrufersteuerung am Telefon  
  
Die Kommunikation zwischen Gruppenteilnehmern wird 
durch einfach zu bedienende Funktionen beschleunigt . 

Direktruf, Weiterleiten oder Übernehmen eines ein-
gehenden Anrufes können schnell durchgeführt werden. 

Zusätzlich stehen Funktionen für die Reduzierung von 
Schwierigkeiten zur Verfügung, wie zum Beispiel die auto-
matische Vermeidung von Umleitungsschleifen .  
 

 

Flexible Anzeigeoptionen und Geräteunterstützung  
 
Die Status Informationen am IP Telefon hängen vom je-

weiligen Modellen und dessen verfügbaren Displayoptio-
nen ab. Sogar ältere Modelle und Wireless Telefone wer-

den unterstützt.  

Stªndige Anzeige der Verf¿gbarkeit von Benutzern 

Einfache Verwaltung von eingehenden Anrufen 

GroÇe Breite an unterst¿tzten Endgerªten 
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AND Phone Group MA  

Erweiterte Dienste für Sekretariate . 
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Ihr Nutzen  
 
¶ Erweiterte Manager/Assistenten Dienste  
¶ Unbegrenzte Anzahl an  Manager/Assistenten  
¶ Verfügbarkeitsdienst für Assistenten  
¶ VIP Liste und Automatische Weiterleitung  
¶ Vereinfachte Gesprächssteuerung  
¶ Komplett Telefon - basierend  
¶ Zentrale Administration  

Professionelle Chefsekretariatsdienste für den reibungs -
losen Ablauf im Vorzimmer  
 

Gerade in der Management -Ebene ist eine einfach zu bedienende 
Lösung Bedingung für effiziente Kommunikation . Hohe Verf¿g-
barkeit, eine gesicherte Erreichbarkeit sowie definierte Vertretungen 
im Umleitungsfall sind die Merkmale einer professionellen Lösung.  
 
AND Phone Group MA wurde besonders für die Bedürfnisse der Füh-
rungsebenen entwickelt und enthält alle Dienste die für 
eine anspruchsvolle Umgebung . 

Manager/Assistent Dienste 

mit VIP Liste  


